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弊社名古屋支店（名古屋市西区、支店長 長尾善文）において、以下のとおり、内容品

が個人情報であるとのお申し出があるゆうパックが所在不明となる事態が発生しました。 

このような事態を発生させ、お客さま並びに関係の皆さまには多大なご迷惑をお掛けす

ることとなり、誠に申し訳ございません。また、弊社に対する信頼を損なうこととなり、

深くお詫びいたします。 

ゆうパックの管理につきまして、改めて徹底してまいるとともに、再発防止に向け、管

内全社員に対して指導を徹底してまいります。 

 

 

１ 発生支店   支店名  郵便事業株式会社 名古屋支店 

         所在地  名古屋市西区天神山 4 番 5 号 

 

２ 発 生 日   平成 22 年 11 月 19 日（金） 

 

３ 荷 物 等   ゆうパック １個 

 

４ 事案概要   弊社社員がゆうパック等を配達中に、当該ゆうパックの所在不明に

気がついたものです。 

 

５ そ の 他  (1) 当該ゆうパックにつきましては発見には至っておりませんが、現

在も調査を継続しています。 

(2) 警察には、遺失物届を提出しています。 

 

【お客さまのお問い合わせ先】 

郵便事業株式会社 

  名古屋支店 コールセンター 

電 話：０１２０－７２００８９ 

 

【報道関係の方のお問い合わせ先】 

郵便事業株式会社 東海支社 

  広報担当  宮 地 ・ 田 立 

電 話：０５２－９６３－６５３３ 

 ＦＡＸ：０５２－９６１－６７２９ 

郵便事業株式会社名古屋支店におけるゆうパックの所在不明 


