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If you want to open an account, please contact the call center first.
- When you telephone the call center, you will hear an audio guide. Please push the button for your preferred language
(No. 1: English, No. 2: Chinese, No. 3: Korean, No. 4: Vietnamese, No. 5: Indonesian, No. 6: Japanese)
+ Please note that if you do not contact the call center first and go directly to the post office counter, you may not be able to open an
account that day. You may be asked to make an appointment and come back at a later date.
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Khi quy khach muén m¢ tai khoan, truge tién vui 1ong lién hé voi tong dai cua chung toi.

- Khi g01 dién thoai dén tong dai, quy khach s& nghe thiy giong néi tu dong. Quy khach vui long bam nat twong tmg véi ngdn ngit
ma quy khach mong muon

(So 1: Tiéng Anh; S6 2: Tiéng Trung, S6 3: Tiéng Han; S 4: T1eng Viét; S6 5: Tleng Indonesia; S 6: Tiéng Nhat)

- Néu quy khach khong lién h¢ voi tong dai ma tryc tiép den quay cua buu di€n, c6 thé quy khach s& khong duoc tiép nhan ngay
trong ngdy ma chung t6i s& yéu cau quy khach dit hen dé dén buu dién vao mot ngay sau do, rit mong quy khach théng cam.
Bagi Anda yang ingin membuka rekening, pertama-tama mohon menghubungi pusat panggilan.

- Pada saat Anda menelepon pusat panggilan, Anda akan mendengar panduan suara. Silakan menekan tombol angka
untuk bahasa yang Anda inginkan, sesuai petunjuk berikut ini.(No. 1: Bahasa Inggris, No. 2: Bahasa Mandarin, No. 3:
Bahasa Korea, No. 4: Bahasa Vietham, No. 5: Bahasa Indonesia, No. 6: Bahasa Jepang)

- Anda juga dapat datang langsung ke konter kantor pos tanpa perlu menghubungi pusat panggilan. Namun, ada
kemungkinan kami tidak dapat melayani Anda pada hari yang sama, dan akan meminta Anda untuk membuat janji temu
terlebih dahulu serta datang kembali di kemudian hari. Mohon maklum adanya.
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(https://www.jp-bank.japanpost.jp/app/tetsuzuki/app_tz_en.html)

1. Yucho Tetsuzuki App

- If you are able to use a smartphone, please open an account through the Yucho Tetsuzuki App.

*Supported languages: Japanese, English, Chinese (Simplified), and Vietnamese

*Access the Yucho Tetsuzuki App User Manual here.
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L. Ung dung lam thu tuc Yucho )
- Néu quy khach c6 thé str dung dién thoai thong minh, quy khach vui long m¢ tai khoan trén “Ung dung lam thi tuc Yucho”.
* Ngon ngit h tro: Tleng Nhat, tleng Anh, tiéng Trung (gian thé), tiéng Viét
* Xem tai liéu hudng dan sir dung “Ung dung lam thu tuc Yucho” tai day
1. Prosedur pembukaan rekening melalui Aplikasi Yucho (Japan Post Bank)

- Kami akan memandu Anda membuka rekening dari ponsel Anda melalui "Aplikasi Yucho" yang memungkinkan
Anda melakukannya di rumah secara nyaman.

X Tersedia dalam: Bahasa Jepang, Bahasa Inggris, Bahasa Mandarin (aksara sederhana), Bahasa Vietnam
$Buku panduan penggunaan Aplikasi Yucho dapat dilihat di sini
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2. Opening an account at the post office counter
+ If you are unable to use the app and wish to open an account at the counter, please make an appointment via the call center.
*Please have your home, work, or school address and postal code ready to help expedite the process.
* Please fill out the general account application form from the Japan Post Bank website in advance, print it out, and bring it to the
counter on the day of your appointment.In addition, please have a person who can understand Japanese accompany you.
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2. Mo tai khoan tai quay cua buu dién
Néu quy khach khong thé str dung ng dung va mudn mo tai khoan tai quay, quy khach vui long dat hen véi tong dai.
* Quy khach vui 1ong chudn bj sin dia chi va ma buu chinh cta nha riéng va ciia noi lam viéc hodc truong hoc dé chung t6i co thé
huong dan mot cach thuén loi. )
* Quy khach vui long lap trude "Bon dang ky str dung tai khoan téng hop" tir trang web cua Ngan hang Yucho, in ra va mang dén
quiy vao ngay lam thu tuc.Ngoai ra, quy khach vui 1ong di cting v&i ngudi ¢ thé hiéu tiéng Nhat.
2. Pembukaan rekening di konter kantor pos
Jika Anda tidak dapat menggunakan aplikasi smartphone, pembukaan rekening dapat dilakukan di konter kantor pos,
namun mohon hubungi pusat panggilan untuk membuat janji temu terlebih dahulu.
X Proses pembukaan rekening Anda akan berjalan lebih mulus apabila Anda telah menyiapkan alamat rumah,
perusahaan/instansi studi Anda, lengkap dengan kode pos.
- Pastikan Anda terlebih dahulu mengisi dan mencetak formulir pembukaan rekening yang diunduh dari website Yucho
(Japan Post Bank), dan membawanya di hari Anda datang ke konter.Selain itu, bila Anda tidak fasih berbahasa Jepang,
mohon didampingi oleh orang yang dapat berbahasa Jepang.
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Access to JAPAN POST BANK website
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- Search for “JPBANK ACCOUNT OPEN” for smooth access.
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[Points of Note When Using the Call Center]
+ The call center is open 9:00 to 16:00 on weekdays (not open on Sat., Sun., public holidays, and Dec. 31 to Jan. 3).
* The call center handles inquiries from individuals.
+ Please note that any telephone charges must be paid by the customer.
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[Nhirng diéu can luu ¥ khi sir dung tong dal]
- Gio tiép nhan 1a tur 9:00 dén 16:00 cac ngay trong tuan (trir thir bay, cha nhat, ngay 18 va tir 31/12 dén 3/1).
- Tng dai 12 noi tién hanh huéng dan danh cho céc ca nhan.
- Phi cudc goi s& do quy khach ty chiu, rdt mong quy khach thong cam.
[Hal-hal yang harus diperhatikan saat menelepon pusat panggilan]
- Jam layanan mulai pukul 09:00 hingga pukul 16:00 pada setiap hari kerja (tutup pada hari Sabtu, Minggu, libur
nasional dan akhir/awal tahun (31 Desember s/d 3 Januari).
+ Pusat panggilan ini diperuntukkan bagi perorangan.
* Mohon diperhatikan bahwa biaya panggilan telepon ditanggung oleh penelepon.



