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日本郵便株式会社近畿支社（大阪府大阪市中央区、支社長 矢﨑 敏幸）は、2017年6月から、和歌

山県広川町と連携して、「みまもりでんわ」の提供を開始します。 

 また、本サービス導入に伴い、広川町と調印式を行います。 

 

1 提供サービス 

サービス名称 概  要 

みまもりでんわ 

広川町に利用申請した一人暮らしの高齢者の自宅へ、毎日指定された時間

帯に自動音声による電話（オートコール）がかかり、サービス利用者が自

分の健康状態にあった番号を押していただくことにより、体調を確認しま

す。確認した結果は、メールで広川町や子世代等へ報告します。 

 

2 サービス開始時期 

2017年6月（予定） 

 

3 提供サービスのイメージ 

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

和歌山県広川町における「みまもりでんわ」の提供開始と調印式の開催 

契約 

つなぐ 

 

高齢者 子世代等 

 

毎日決まった 

時間に電話 

メール報告 

 

広川町役場 
メール報告 

日本郵便（注） 

 



4 調印式の内容 

実 施 日 時 2017年5月25日（木）10：45～ 

場     所 
広川町役場 特別会議室（2階） 

〒643-0071 和歌山県有田郡広川町大字広1500番地 

出  席  者 

広川町 町長 西岡 利記（にしおか としき）様 他 

日本郵便株式会社 執行役員副社長 谷垣 邦夫（たにがき くにお） 

日本郵便株式会社 近畿支社長 矢﨑 敏幸（やざき としゆき） 

日本郵便株式会社 湯浅栖原郵便局長 橋本 雅己（はしもと まさみ） 他 

 

5 その他 

   みまもりでんわの自治体様による導入は、近畿支社エリア内では和歌山県広川町が初めてとなり

ます。 

 

以 上 

 

【注釈】 

（注）実際のサービスは、弊社委託先から提供させていただきます。 

 

 

【報道関係の方のお問い合わせ先】 

広川町住民生活課 

電話：0737-23-7724 

 

日本郵便株式会社 近畿支社 

経営管理本部経営管理部（広報担当） 

電話：06-6944-5420（直通） 

【お客さまのお問い合わせ先】 

広川町での新規申込み・退会受付窓口 

広川町住民生活課 

＜電話番号＞ 

0737-23-7724 

＜ご案内時間＞ 

平日 8：30～17：15 

       

郵便局のみまもりサービスコールセンター  

  ＜電話番号＞               

   0120-952- 3 0 6
みまもろう

（フリーコール）  

  ＜ご案内時間＞              

   平日：9:00～21:00            

   土・日・休日：9:00～17:00        

※おかけ間違いのないようにご注意ください。 

 

 

 


