
平成２３年４月２６日  

郵 便 事 業 株 式 会 社  

 

 

福島第一原子力発電所事故に伴う避難地域等あてに差し出された郵便物等の 

窓口交付及び返還の取扱いについて（4/26 18:00現在） 

 

 

福島第一原子力発電所の事故の影響により配達を停止している地域（警戒区域及び

従来「屋内退避指示」が出ていた地域で、今般、計画的避難区域に指定された地域）に

居住地を有するお客さまあての郵便物等につきましては、弊社支店等での郵便物等の

受取りを希望する旨の届出又は弊社作成の避難先届（お客さま確認シート）・転居届を

提出いただいていない場合、差出人様に返還させていただいております。 

この場合の郵便物等をお渡しする支店等については、別紙のとおりですので、

受取りを希望する支店等を変更される場合又は新たにお受取りを希望される場合は、

適宜用紙に住所・氏名・連絡先の電話番号及び「郵便物等の受取りを○○支店に

変更する」又は「○○支店で郵便物等の受取りを希望する旨」を記載いただき、

ご希望の支店等にご提出ください。 

 

※ 郵便物・ゆうパック等の取扱い状況はこちらをご欄ください。 

 

注１：従来「屋内退避指示」が出ていた地域で、今般、緊急時避難準備区域に指定

された地域においては、配達を再開しております。 

注２：弊社集配センターでは、通常、郵便物等の交付は行っておりませんので、本件

お取扱いは別紙の集配センターに限らせていただきます。 

注３：今後の状況により、郵便物等をお渡しする支店等を変更又は追加することが

あります。 

お知らせ 



市・郡 町村・区
該当する
郵便番号

郵便物等を交付する
支店・センター

お問合せ電話番号
（受付時間：9:00～17:00）

原町区 975-00**

小高区 979-21**

979-15**

979-17**

双葉町 979-14**

富岡町 979-11**

大熊町 979-13**

川内村 979-12**

葛尾村 979-16**

979-05**

979-06**

田村市 都路町 963-47** 三春支店 0247-62-4417

相馬郡 飯館村蕨平 960-1724
福島支店飯曾集配センター
（飯曾郵便局に併設）

080-6026-9723

楢葉町 いわき支店

南相馬市

双葉郡

いわき支店

保管郵便物等を窓口で交付する支店・集配センターの名称

080-6026-9717

080-6026-9718

080-6026-9719

0246-22-3102

・原町支店
・原町支店鹿島集配センター
　（鹿島郵便局に併設）
・原町支店上真野集配センター
　（上真野郵便局に併設）
・郡山支店

浪江町

080-6026-9724

080-6026-9725

080-6026-9726

別紙



郵便物・ゆうパック等の取扱い状況　（簡易表）

※大口事業所番号を除きます 通常 保冷 遅延情報 遅延情報

大船渡市（全域） 022-00**、022-01**、022-02**

住田町（全域） 029-23**、029-25**

釜石市（全域）
026-00**、026-01**、026-03**
026-04**

大槌町（全域） 028-11**

陸前高田市（全域） 029-22**

上 記 以 外 の 地 域 － ○
平常期＋２、３日
程度を要する場
合あり

石巻市（右記番号地域
に限る）

986-00**、986-01**、986-02**
986-03**、986-08**、986-11**
986-13**、986-21**、986-23**
986-24**、986-25**、987-11**
987-12**

○ × ○
大幅な遅延が生じ
る場合あり

○

石巻市（針岡地区） 986-0114
△配達できず
にお返しする場
合あり

× × -
△配達できずに
お返しする場合
あり

東松島市（全域） 981-03**、981-04**、981-05**

女川町（全域） 986-22**

南三陸町（全域） 986-07**、988-04**

塩釜市（右記番号地域
に限る）

多賀城市（全域）

七ヶ浜町（全域）

気仙沼市（全域）

988-00**、988-01**、988-02**
988-03**、988-05**、988-06**
988-08**、988-09**

名取市（屋敷地区、広
浦 地 区 、 小 塚 原 南 地
区、閖上 1丁目～ 7丁
目）

981-1201、981-1212
981-1213

× -
△配達できずに
お返しする場合
あり

上記以外の地域 － ○ ○ ○
大幅な遅延が生じ
る場合あり

○

南相馬市（小高区全
域）

979-21**

双葉町（全域） 979-14**

浪江町（全域） 979-15**、979-17**

富岡町（全域） 979-11**

大熊町（全域） 979-13**

葛尾村（全域） 979-16**

楢葉町（右記番号地
域）

979-0511、979-0601、979-0602
979-0603、979-0604、979-0606

飯館村（蕨平地区） 960-1724の一部
田村市（都路町古道地
区のうち福島第一原発
20Km以内）

963-4701の一部

川内村（右記番号地域
の う ち 福 島 第 一 原 発
20Km以内）

979-1201、979-1202の各一部

楢葉町（右記番号地域
の う ち 福 島 第 一 原 発
20Km以内）

979-0512、979-0513、979-0514
979-0515、979-0605の各一部

南相馬市（原町区の
うち福島第一原発20Km
以内及び計画的避難区
域）

975-0042、975-0043、975-0049
975-0054、975-0058、975-0063
975-0077、975-0079の各一部、
975-0044、975-0045、975-0046
975-0047、975-0048、975-0055
975-0056の各全部

南相馬市（原町区の
うち上記以外）

975-00**の一部

南相馬市（鹿島区全
域）

979-23**、979-24**

上 記 以 外 の 地 域 － ○
平常期＋２、３日
程度を要する場
合あり

－ ○ ○

交通事情、余震
等の影響により
平常期の送達日
数よりも余裕をい
ただく場合あり

○

岩手、宮城、福島
の各県から差し出
される場合、平常
期＋２、３日程度を
要する場合あり

○

○

× -

　　　　　△
・受取人さまか
ら、避難先届・
転居届が提出さ
れている場合は
転送
・受取人さまか
ら、支店等での
郵便物等の受
取りを希望する
旨の届出が提
出されている場
合は当該支店
等で交付
・いずれも提出
されていない場
合は、差出人さ
まに返送

福島県

○

○ ○×

大幅な遅延が生じ
る場合あり

×

○

岩手県

大幅な遅延が生
じる場合あり

宮城県

大幅な遅延が生
じる場合あり

平常期＋２、３日
程度を要する場
合あり

あて先

配達状況

郵便物

郵便番号
ゆうメール・ポスパケットゆうパック

○

○

大幅な遅延が生じ
る場合あり

○

○
大幅な遅延が生じ
る場合あり

ご指定の支店ま
での送達に大幅
な遅延が生じる
場合あり

平常期＋２、３日
程度を要する場
合あり

大幅な遅延が
生じる場合あり

平成23年4月26日

△配達できずにお返しす
る場合あり

985-00**、985-08**

　　　　 △
次の支店留め
交付等に限る、
利用条件あり

上記以外の全国の都道府県

×

　　　　 △
配達できずにお
返しする場合あ
り

△配達
できずに
お返しす
る場合
あり

×

http://www.post.japanpost.jp/whats_new/2011/0425_03_c01.pdf
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